CURSOS PMP

La Direccion de Proyectos es la aplicacién de conocimientos,
habilidades y actitudes gerenciales para resolver con éxito los
requerimientos de los mismos (alcance, plazos, costos, calidad,
seguridad, medio ambiente y otros). Se profundiza en las
distintas etapas de un proyecto (inicio, planificacion, ejecucion,
control y cierre), para asegurar el éxito del mismo, definiendo
parametros a medir en cada fase, ya sea para uno o varios
proyectos a la vez (programas o portafolio).

>> Fundamentos en PM
>> Intermedio PM

>> Taller de Certificacion
>> Microsoft Project

Centro Certificado en
Tecnologia de Informacién

CURSOS ITIL

Cada vez més conocido y adoptado en el mundo, ITIL es un
conjunto de mejores practicas para el area de Tecnologias de
Informacion. La Information Technology Infrastructure Library
(ITIL, o Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de
Informacion), trata de un entorno de trabajo que asegura las
mejores practicas destinadas a facilitar la entrega de servicios
de Tecnologias de Informacion de alta calidad. Agrupa un
extenso conjunto de procedimientos de gestion ideados para
ayudar a las organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las
operaciones de Tecnologias de Informacion. ITIL se ocupa de
la estrategia, disefio, transicion (implementacion) y operacion
de los servicios de T, contemplando la Mejora Continua de los
mismos; los procesos de gestién de servicio ITIL estan
actualmente integrados en el estandar ISO 20000.

> ITIL V.3 Foundations

» ITIL Practitioner

> ITIL Service Manager SS
> Bridge (1d)

>> ITIL Service Manager SD

NUESTRA INFRAESTRUCTURA

Contamos con un Centro de Capacitacion disefiado exclusivamente para el entrenamiento de alta tecnologia, con salas equipadas
y climatizadas, provistas con equipos de Ultima generacion: servidores Sun X86 con Windows, servidores Cluster, terminales
Sun Ray, maquinas Sun Blade 100 (Solaris), Internet y WiFi inalambrico, entre otras caracteristicas.
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¢Cuales son los beneficios que obtiene una
organizacion al preparar a sus profesionales para
una Certificacion?

>> Es posible cuantificar el riesgo asociado en cada proyecto

»> Se puede monitorear peridédicamente el cumplimiento
de costos, hitos y tareas

>> Suministra una fuente de futuros lideres para la compafiia
»> Suministra oportunidades de crecimiento profesional
>» Desarrolla destrezas y experiencias

»> Aumenta la autoestima de los individuos

» Agrega valor a la empresa, ya que aumenta la eficiencia,
ahorra recursos y optimiza el uso de las habilidades
individuales.

Finalmente.. mejora el negocio, al administrar mas
eficientemente cada proyecto.

www.provectiseducacion.cl

ProVectis Educacion

Capacitacion de Clase Mundial

Certificada en las normas ISO 9001:2000 y NCh 2728:2003 y Centro Certificado Sun Microsystems, ProVectis
Educacion es el primer OTEC en el pais en desarrollar e implementar un enfoque integral, orientado a potenciar
tanto las competencias técnicas como las habilidades blandas en las personas que componen los equipos
de trabajo en Tecnologias de Informacion (TI).

www.provectiseducacion.cl

NUESTRA MISION

Proveer la transferencia de conocimientos necesarios en las diferentes tecnologias
de informacion y contribuir al desarrollo de habilidades necesarias para el 6ptimo
desempefio de los recursos humanos al interior de las empresas.
» Entregar un servicio de excelencia en capacitacion orientado a la comunidad
tecnoldgica, para lograr una total satisfaccion del cliente.
» Acompanar a nuestros clientes en el disefio, implementacion, desarrollo y
capacitacion de sus proyectos, para optimizar y potenciar las habilidades de
Tecnologias de Informacion del personal de sus compaiiias.

> Mejorar, constantemente, los estandares de calidad de nuestros servicios.

NUESTRA VISION

Ser el centro de capacitacion lider en Tecnologias de Informacion en el mercado
nacional, reconocido por su excelencia en el servicio y en su calidad docente en la
entrega de tecnologia de punta asociada a los proyectos de actuales y futuros clientes.

ALIANZAS

ProVectis Educacion pone a disposicion de sus clientes un Centro Certificado de
delivery de cursos de alta tecnologia; alianzas con las principales multinacionales de
Tl; instructores certificados por Prometric en las Ultimas versiones de sus productos
y la direccién de personas altamente capacitadas y de gran experiencia.

Sun.

microsystems

symantec.

PMA
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NUESTROS SERVICIOS

> Habilidades Blandas para profesionales en Tecnologias de Informacion.
> Direccion de Proyectos y Certificacion PM (Project Management).
> Information Technology Infrastructure Library (ITIL) V2 y V3.

Mentoring y Coaching.

» Capacitacion Certificada SUN Microsystems: Solaris y Java.
» Capacitacion no Certificada, orientada al Servicio Area Tecnoldgica: Microsoft,

Oracle, Symantec, UML, Office.

» Servicios de Outsourcing de Capacitacion Tecnol6gica: Administracion de
actividades de Capacitacion, Definicién de Roles y Perfiles, Generacion de

Planes y Programas Anuales.

Nuestros cursos estan disponibles en varias modalidades, que se ajustan a las necesidades especificas de nuestros clientes:

cursos abiertos (segun calendario, en fechas y horarios especificos); cursos cerrados (en instalaciones propias o del cliente,

en horarios adaptados a la disponibilidad de cada alumno) y cursos a medida (elaborados dependiendo de los requerimientos

puntuales de cada cliente).

HABILIDADES BLANDAS

Area de Servicios en Tl PMP

Relacion con usuario interno y externo
utilizando Inteligencia Emocional

b - Intermedio PMP
Habilidades de Comunicacién

Desarrollo Habilidades ITIL V/3

Relaciones con usuarios usando TILV/3
Inteligencia Emocional Fundamentos

Practitioner

Gestion y desarrollo area de servicios TI

Service Manager SS

Estd comprobado estadisticamente que del 100% de las
competencias de un ser humano requeridas en el ambito
laboral, un 15% corresponden a aptitudes técnicas y un 85%
a habilidades blandas. Para satisfacer esta necesidad, ProVectis
Educacién ha desarrollado un programa de capacitacion pionero
en el pais, que busca —ademas de fortalecer las competencias
técnicas de los asistentes a los distintos cursos- desarrollar
sus habilidades blandas, fundamentales para abordar proyectos
en forma exitosa. Este enfoque integral, que viene a revolucionar
la capacitacion tradicional en Chile, ensefia a los profesionales
informaticos a trabajar mejor en equipo, a liderar, gestionar y
a establecer una comunicacion efectiva —escrita, verbal y no
verbal- herramientas que fortalecen tanto el desarrollo
profesional de los participantes, como las areas de Tecnologias
de Informacion de las compafiias de las que provienen.
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Fundamentos en PMP

Taller de Certificacion

CURSOS NO CERTIFICADOS

Microsoft

Administracion MS Windows
Microsoft .NET

SQL Server
TCP/IP
Otros

Oracle

Administracion SQL
PL/SQL
DBA

0CJ4
Otros

Symantec

Veritas NetBackup for Windows
Veritas NetBackup for Unix
Veritas Cluster Server

Otros

RECURSOS HUMANOS PARA TECNOLOGIAS DE INFORMACION (TI)

Desarrollo de Habilidades Blandas
» Relaciones con usuarios usando Inteligencia Emocional
> Excelencia en Gestién de Servicio

» Administracion del Tiempo y Control de tareas de areas
de Tecnologias de Informacion

» Cadena de servicio cliente interno y externo

> Planificacion estratégica y sistemas de gestion

> Relaciones interpersonales y comunicacion efectiva
»> Clima organizacional y manejo de conflictos

» Liderazgo situacional y técnicas de supervision

>> Presentaciones efectivas y reuniones productivas
>> Técnicas de ventas y negociacion efectiva

>> Excelencia en atencion a clientes

> Manejo moderno de oficinas

www.provectiseducacion.cl

SUN MICROSYSTEMS

Tecnologia JAVA

> Fast Track Java Programming SS-110 Fundamentos de
Java +SI|-275 Programacion en Java

» SL-275: Programacion en Java
» 00-226: Andlisis y Disefio 00 con UML
> FJ-310: Desarrollo de Aplicaciones para plataforma Java EE

>> SL- 314: Desarrollo Avanzado de componentes Web con
Servlety JSP

» SL- 351: Desarrollo Avanzado de Componentes de
Negocio con tecnologia EJB

» SL-425: Arquitectura y Disefio de Aplicaciones JEE
»» SL-500 Patrones de Disefio JEE

> Road to Java SE5 & EE5 Certifications

»» CL-009: Seminario de Seguridad en Tecnologia Java

»» CL-011: Desarrollo de una plataforma segura orientada
a Servicios con Java Web Service

> Promocion Java JEE FJ 310+ SL 425 + Voucher

PLATAFORMA ORACLE

Cursos actualizados de PL-SQL, Afinamiento y Administracion
DBA Iy DBA I, entre otros.

> PL/SQL Intermedio

» PL/SQL Avanzado

>> DBA Administracién Intermedia

> DBA Administracion Avanzada

> DBA Performance de la Base de Datos
»» 0C4J Servidor de Aplicaciones en Oracle

CURSOS SYMANTEC

» VERITAS NetBackUp for Windows Administration
»» VERITAS Cluster Server 5.0 for Solaris
» VERITAS NetBackup 6.5 for Solaris Administration

www.provectiseducacion.cl

Sistema Operativo Solaris
>> Unix Essentials Featuring the Solaris 10

>> SA-200: Intermediate System Administration for the
Solaris 10 0S

> SA-202: Advanced System Administration for the Solaris
100s

> Fast Track 10 - Solaris 10: Fundamentos y Solaris
intermedio

> Fast Track 10 - Solaris 10: Adm. Solaris 1 y Il

> SA-300 S10: Administracién de Redes Solaris 10
> ES-222: Solaris Volume Manager Administration
» SA-230: S10 Solaris 10 Containers

> ES-345: Sun Cluster 3.2 Administracion

> Fast Track 10 - Solaris 10 Adm. Solaris 1y Il

CURSOS OFFICE

Orientados a profundizar los conocimientos de los alumnos en
tecnologias Microsoft.

» Plataforma Microsoft Office

» Tecnologias Para Gestion De Proyectos

> Plataforma Microsoft /Redes

> Plataforma Microsoft/Windows Server 2003
» Plataforma Microsoft/Windows

»» Plataforma Microsoft/SQL
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